BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN CHQ MOI

bia chi:’Nguyén vén Huong, thi‘tra‘ln Chg Méi, huyén Chg M6i, An Giang
Giam doc: BSCKIL. TRAN QUOC PHU

Di dong: 0902552500. Email: tranquocphu@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

- Trudng doan: DS.CKII Tir Hoang Tudc
- Thu ky: TS.BS. Nguyén Hoang Minh Phuong; )
- Thanh vién tham gia theo Quyét dinh s6 1488/QD-SYT ngay 27/12/2024 ctia S& Y € An Giang.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG BPANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 264 (C6 hé sé: 281)

4. PIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.31

(Tiéu chi C3va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mirc 2|Mirc 3{Mirc 4|Mirc 5| Tdng sb tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 10 37 |27 |5 79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |12.66 |46.84 |34.18 |6.33 |79
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

L. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT .
g Chi tiéu tw dénh gid| dinh gis | B
NAM 2024 | NAM 2024
A [PHANA. HUONG BPEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, d6n tiép, huéng dan, cdp ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh dugc chi dn rd rang, don tiép va huéng din cu thé 5 5
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duge van 4 4
*“ |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém bénh, dap tmg sy hai long 3 4
" |ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 3 3
ALS Ngudi benh dugc 1am céc thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo diing 4 4
"~ |thtr ty bao dam tinh cong bing va mtrc wu tién
AL6 Ngudi bénh duge hudng dan va b tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3 3
" |anh, thdm do chirc nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s vét chdt phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu trj ndi trii duge ndm mot ngudi mot givong 4 4
A22 Ngudi bénh duge str dung budng vé sinh sach s& va ddy du céc phuong 4 4
“ |tién
Ngudi bénh duge cung céip vét dung ca nhan ddy du, sach s&, chat
A2.3 5 5
lugng tht
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam stic khoe, ning cao thé
A2.4 o 3 3
trang va tam ly
A2s |Neudi khuyét tat dugc tiép cén véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 3
"~ |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudng chdam s6c ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh dugc didu trj trong moi trurdong, canh quan xanh, sach, dep 5 5
Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin
32 | 5 5
A4 |A4. Quyén valoi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 3
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh
A4.3 -4 4 4
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng loi tir chi truong xa hoi héa y té 0 0
A4S Ngum bénhcoy kién phan nan, thﬁc mic hogic khen ngoi dugc bénh 4 3
" |vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
£46 Bénh vi¢n thyc hién khéo sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién i 4
" |hanh céc bién phap can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUJC BENH VIEN (14)
Bl |B1. S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |X4y dyung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién 3 2
B1.2 [Béo dam va duy tri 6n dinh sd lugng nhén luc bénh vién 2 2
B1.3 [Bao dam co cAu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 3 3
B2  [B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 [Nhén viény té dugc dao tao va phit trién k¥ ning nghé nghiép 4 4
B2.2 [Nhan vién y té dugc ning cao ky nang img xi, giao tiép, y dirc 4 3




Chi tiéu

Bénh vién
ty danh gia
NAM 2024

Poan KT
danh gia
NAM 2024

Chi
tiét

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

3

3

C1.2

Bénh vién bao dam co s¢ vt chit dé thyc hién cong téc dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duge huéng dén, tu van ché do an phi hop v6i bénh ly

C7.5

Ngudi bénh duge cung cép ché d¢ dinh dudng phu hop véi bénh 1y
trong thoi gian ndm vién

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam nﬁng luc thyc hién c4c xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

C8.2

Bao dam chit lugng cac xét nghiém

W

(3

€9

C9. Quan ly cung (g va sir dung thudc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1p hé théng td chirc hoat dong dugc

9.2

Bio dam co s& vat chét khoa Dugc

C9.3

Cung (g thudc va vat tu y té tidu hao day du, kip thoi, bao dam chét
lugng

C9.4

Str dung thudc an toan, hop ly

C9.5

Thong tin thuoc, theo ddi béo céo phéan tmg c6 hai cia thubc (ADR)
kip thoi, ddy dii va c6 chét lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Wl W W W Wl

Wl W W N |Wls

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc

W

W

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
céc giai phdp nang cao chit lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1

D1. Thiét 14p hé thong va cai tién chét lugng (3)

D1.1

Thiét 14p hé thong quan Iy cht lugng bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai k& hoach, dé an cai tién chét lugng bénh vién

»

S

D1.3

Xay dyung vin héa chét lugng

S

S

D2

D2. Phong ngtra céc su cb khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xéy ra vi ngudi bgnh

D2.2

Xay dung hé thong béo céo, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh céc
giai phap khéc phuc

D2.3

Thyec hign cdc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢b y khoa

D2.4

Béo dam xé4c dinh chinh xé4c ngudi bénh khi cung cp dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga
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D3

D3. Panh gié, do ludng, hop tac va cai tién chit lugng (3)

D3.1

Dénh gi4 chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh
vién

W

D3.2

Do ludng va gidm sét cai tién chét lvgng bénh vién

D3.3

Hop tic vdi co quan quan ly trong vigc xdy dung cong cu, trién khai,
béo céo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 14p hé thong td chirc chim s6c san khoa va so sinh

E1.2

Bénh vién thyuc hién tt hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude

sinh, trong khi sinh va sau sinh




Bénh vién | Poan KT ’
by Chi tiéu ty dénh gid| danh gid | Ch
- NAM 2024 | NAM 2024
E£13 |Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thyc hanh tét nuoi con bing sira 3 3
" |me theo huéng din ciia By Y t& va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 14p hé thdng té chiic chdm séc nhi khoa 3 3




IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

. : . Mt [Mirc [Mic [Mirc [Mitc [Diém [S8 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC T L o e P
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |6 8 |4 [3.89 |18
Al. Chi dén, d6n tiép, huéng din, cp crungudibénh 6) [0 |0 |2 |3 |1 3.83 |6
A2. Diéu kién co s¢ vét chdt phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 |2 2 |1 [380 |5
A3. M6i trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 (2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 [0 |2 3 0 [360 |5
fllj{)m B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o s b I i ki lia
B1. S§ lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0 2 1 0 0 233 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) 0 0o 1 2 o [3.67 |3
B3. Ché o dai ngd va didu kién, moi truong lam viec (4) |0 [0 |1 |2 |1 |4.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 3 0o 1 [0 [250 [4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [3 24 [5 Jo [3.06 [32
C1. An ninh, trat ty va an toan chdy nd (2) 0O 10 2 0o o [3.00 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 |t |1 Jo o 250 [2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0o 2 0o o [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0o o |1 3 10 [3.75 |4
C5. Nang lyc thyc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 1 3 0 0 275 |4
C6. Hoat dong didu dudng va chdm soc ngudi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
C7. Nang lyc thyc hién chim s6c dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 4 1 0 320 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0o 2 Jo o [300 |2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 1 4 1 0 3.00 (6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0o |2 o o [3oo |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) [0 |2 |1 8 [0 [3.55 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3) o 0 [0 3 [0 [400 [3
D2. Phong ngira céc su c¢b khic phuc (5) 0 2 0 3 0 3.20 |5
D3. Pénh gia, do ludng, hop tacvacaitiénchdtlwong3) [0 [0 [1 [2 [o  [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o 0 |3 1 [0 [325 (4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 2 1 0 3.33 |3
)




IIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Dinh gid chét lugng bénh vién theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT; - Quyét dinh 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cta
B Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, d4nh gi4 bénh vién va khao sét sy hai 1ong ngudi bénh, nhén vién y té
nam 2024-2025; Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 v& viéc quy dinh tiéu chuén chat lugng co ban ciia Bénh
vién; - Dénh gid hoat dong cdng tac y té dy phong; Cong téc quan Iy an toan thyc phdm; Cong tic Dan sb - Ké hoach
hoa gia dinh (i v6i Trung tim Y t& huyén, thi, thanh phé). - Kiém tra cOng tac tai chinh y té n#m 2024. - Dénh gia

B¢ Tiéu chi co s¢'y t€ xanh — sach — dep theo Can cir Quyét dinh s6 5959/QD-BYT. - Khéo sat sy hai long cuia ngudi
bénh va nhén vién y té theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia B Y t.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu @ chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) ~ HOAT BONG CHUYEN MON (36)
* b. Biéu d@ riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-hudmg din-cdp ciu nguwdi bénh (6)

A4. Quyén va lgi ich

A2, Diéu kién co s& vat chit
cia ngudi bénh {6} <

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trudng cham sdc ngudi bénh (2)
* c. Biéu @b riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. Sé luong va co cdu nhan luc bénh vién {3)

P
P

B4. Lanh dao bénh vién {4) s B2. Chét Irong ngudn nhén luc {3}

B3. Ché 46 dai ngd va didu kign, méi trrdng lam viée (4)

« d. Biéu @b riéng cho phin C (tir C1 d@én C10)



C1. An ninh, trét tir va an toan chéy né (2)

“i
J

"/ C4.Phéng ngira va kiém soat nhidm khuén (6)

"on
d

7
53

v

>/C5. Naing lyc thyc hin
k§f thudt chuyén mén (6)

C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Idp hé théng va xay dung, trién khai

ké hoach cai tién chét luong (3)

X
C7. Nang juc thye hlé;l\\>
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) .

D3. Bénh gid, do ludong, hoptic 47 . D2. Phong nglra cac sai sét, sw cb
va céi tién chét lwong (4) vé cach khic phuc (2)




IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Két qua giai ngén kinh phi va hoat dong co ban dam bao theo ké hoach d@ ra,
- Co s¢ vt chat ¢ sira chira, cai tao so véi cling ky nim 2023, co s& xanh - sach - dep.
- Lugt kham bénh ndi trd, ngoai tri cao.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU BIEM CUA BENH VIEN

- Céng tac tai chinh ké hoach thyc hién t6t vé hé so sb sach.
- Cong téc dan so hoat ddng tot, dat ket qué cao so vai cac don vi khac.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Nguf‘)n thu nhdp téng thém cta nhén vién con han ché. )

- B0 trf lai khu vy cép ctu thuén tién cho ngudi bénh dén chp clru tai khoa. o

- Tinh hinh sir dung thudc chiém trén 60% tir tdng nguon thu, di€u nay s& anh huéng dén van dé thu nhép cua
don vi.

- Tinh hinh thiéu thudc tai Trung tam da anh hudng dén cong tac didu tri.

VIL POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Chén chinh tinh trang thiéu mt s§ thuc can thit trong cong tac diéu trj tai Trung tam.
- Phét huy ning lyc Hoi ddng thubc va didu tri.

- Pénh gi4 vén dé tai chinh Dugc nhim dam bao cong tac chi tra cho thubc.

- Dam bao cong tic mua sém thudc, vat tu tiéu hao nhiim cung tmg di cho ngudi bénh.

- Ph bién quy trinh, quy dinh trong cong tdc kham chira bénh tai Trung tam.

- Trién khai c4c dich vu k§ thudt méi.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Tiép thu ¥ kién chi dao ctia Lanh dao doan phic tra, y kién dong gop cua céc thanh vién doan phtic tra. Trung
tm s& khéc phyc nhitng han ché ctia don vi, xdy dung phuong hudng cai tién trong thoi gian toi.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Tong diém chit lugng bénh vién: 652/1000 diém.

- Trung tdm 6 budc tién phét trién v& co s¢ vat chit.

- D& nghi c6 Ké hoach khic phuc nhing tdn tai, han ché cia Trung tam, xéc dinh vin d& wu tién cin cai tién va
huéng t6i nang cao chat lugng hoat dong ctia Trung tam.

- By manh hon nira va nang cao chit lugng kham chta bénh ndi tr. )

- Lanh dao Trung tAm cAn tap trung phat trién don vi va néng cao doi séng vat chét, tinh thin cho nhan vién
Trung tdm.
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TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
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